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POINT OF SALE 
 
SPLIT EN BETAAL OP BEDRAG 
De split en betaal functie is nu uitgebreid met split en betaal op bedrag. Hiermee kan je een rekening 
door 2, 3, 4 of 5en delen. Je kan ook meerdere malen de pin koppeling gebruiken. Na een deel betaling 
blijft het resterende bedrag open staan op de tafel.  
 

          
 
 

DASHBOARD 
 
TERUG BETALING VIA DASHBOARD 
Onder het tabblad CUSTOMERS van het dashboard kan je alle tickets opzoeken van de store. Hier is het 
nu ook mogelijk een terugbetaling (refund) uit te voeren. Dit is bijvoorbeeld handig als er online een 
klacht is binnen gekomen over een bepaalde bestelling.  
(Momenteel alleen mogelijk bij creditcardbetalingen) 
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TAKEN 
De taken module is compleet vernieuwd. Ga naar het dashboard > Operations > Tasks. 
Zie hieronder hoe je verschillende taken lijsten kan maken voor de medewerkers in de bediening of 
keuken. Je kan de taken lijsten automatisch laten terugkomen op verschillende dagen van de week of 
maand.  

               
 
De taken zullen op de kassa worden weergegeven in TAKEN en kunnen hier per deeltaak worden 
afgevinkt. In het dashboard is hier vervolgens statistiek van terug te vinden om zo grip te houden op de 
organisatie.  
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QUIZES 
Zie dashboard > Operations > Quizes. 
Maak hier een eigen quiz aan om zo het personeel te trainen. Kies hier voor welke functiegroep de quiz 
van toepassing is en de quiz zal worden weergegeven bij de eerst volgende inlog poging van de 
medewerker op de POS. 

    
 
ANNOUNCEMENTS  
Dashboard > Operations > Annoucements.  
Maak hier belangrijke berichten aan voor het personeel. De volgende keer dat ze inloggen zullen ze het 
bericht te zien krijgen. 
Bijvoorbeeld: “De vis van de dag vandaag is Zeebaars”  
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FILTER OP PRODUCT GROEP EN SUB PRODUCT GROEP 
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FILTER OP FUNCTIE GROEP IN LABOR REPORTS 
Om een overzicht te zien van alle uren en kosten binnen een bepaalde functie groep ga je naar: 
Dashboard > Advanced reports > Labor en kies Job categorie als row field.  

 
 
 
Stel de verschillende job categorieën in bij de rechten instellingen van de functie: 
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HOUSE ACCOUNTS 
House account (bedrijfsaccounts) zijn klanten die “op rekening” kunnen worden uitgeslagen op de 
kassa en later handmatig door de administratie kunnen worden gefactureerd. Let op: dit werkt alleen 
met Betaalwijze AAN.  
Op de POS selecteer Betaal > Bedrijfsaccount/house account > voor manager code in > selecteer klant. 
De rekening is nu uitgeslagen “op rekening”. De kassa gaat hierbij vanuit dat het betaald is en zet dit 
onder aan op de kasstaat bij de verschillende betaalwijze.  

 
 
In het dashboard is nu een overzicht te zien van alle tickets per klant. Dashboard > Stores > Overview > 
selecteer store > House Accounts.  
 
Door het open klikken van een klant is te zien welke rekeningen zijn uitgeslagen op de klant met 
daarbij de tijd en datum. Klik op “View Receipt” en het scherm zal de gehele bon laten zien.  
Op deze manier kunnen handmatig factureren aangemaakt worden voor de klant in de eigen 
administratie. Als de rekeningen betaald zijn kan het vinkje PAID geselecteerd worden zodat voor het 
management en administratie duidelijk is welke rekeningen er nog open staan.  
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Meer functies m.b.t. house accounts en toevoeging van statistieken zullen volgend seizoen worden 
uitgebreid.  
 
ZIEKTE REGISTREREN VAN PERSONEEL 
In de TIMECLOCK van het dashboard is er nu de mogelijkheid voor Managers om een medewerker op 
ZIEK te zetten als er voor de ingeplande shift geen uren zijn geregistreerd op de kassa.  
 
Ga naar dashboard > timeclock > click op “Display no show” 
Nu zie je ook alle shifts die op het rooster stonden maar geen uren voor zijn ingeklokt op de kassa.  
2 opties: 

- Klik op + om uren toe te voegen voor deze geplande shift 
- Klik op het oranje gezichtje om deze medewerker op “ziek” te zetten voor deze shift 
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Ga naar Reports > Unavailability > Kies datum en store: 
Om een overzicht te zien van alle goedgekeurde en afgekeurde onbeschikbaarheden en ziekte 
meldingen van het personeel.  

 
 
 

BUG FIXES 
Rooster edit bug 
De roostermaker kon het rooster wijzingen zonder eerst op de EDIT knop te klikken. Deze edit knop is 
nu weer ingeschakeld en voorkomt het per ongeluk wijzigen van een gepubliceerd rooster.  
 
Rode balken in rooster 
Balken bleven rood op de andere dagen van de week bij een medewerker, ook al was het aantal uren 
onder het “max hours per week”. Opgelost.  
 
Alles tegelijk 
Deze functie was tijdelijk niet te gebruiken. Werkt nu weer 
 
Callback submit knop 
Het versturen van een callback verzoek is weer mogelijk via de POS.  
  


