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WAITERPRO
POINT OF SALE

SPLIT EN BETAAL OP BEDRAG

De split en betaal functie is nu uitgebreid met split en betaal op bedrag. Hiermee kan je een rekening
door 2, 3, 4 of 5en delen. Je kan ook meerdere malen de pin koppeling gebruiken. Na een deel betaling
blijft het resterende bedrag open staan op de tafel.

How do you want tio split the bill?

SELECT PRODUCTS TO PAY SPLITBY AMOUNT

< TAFEL1 ¢
Totaal: €61.30
Nog Te betalen: €61.30
Deelbetaling: €2044

SPLIT BILL IN HALF

SPLITBILLIN3

SPLITBILLIN4

SPLITBILLINS

I
0

DASHBOARD

TERUG BETALING VIA DASHBOARD
Onder het tabblad CUSTOMERS van het dashboard kan je alle tickets opzoeken van de store. Hier is het
nu ook mogelijk een terugbetaling (refund) uit te voeren. Dit is bijvoorbeeld handig als er online een
klacht is binnen gekomen over een bepaalde bestelling.

(Momenteel alleen mogelijk bij creditcardbetalingen)

X 87640
€ 12,55 payment
Invalid date
Store: ©
Register: unknown
Cashier: /Lo e
No Loyalty Customer Information
1x Fooi €0,60
1x Sweet Potato Dahl €11,95
(winkel)
Subtotal €11,56
Tax €099
Tip €0,60
Total €1255

Paid: Visa €1255
Invalid date
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WAITERPRO

TAKEN

De taken module is compleet vernieuwd. Ga naar het dashboard > Operations > Tasks.

Zie hieronder hoe je verschillende taken lijsten kan maken voor de medewerkers in de bediening of
keuken. Je kan de taken lijsten automatisch laten terugkomen op verschillende dagen van de week of
maand.

® New Tasklist
Settings  Tasks
Restaurant
® Edit Tasklist
i Bar planten
) 1 Requires Prompt |
Settings Tasks
5 Kastenvoor
Tasklist Name © Requires Promy |
Planten water geven B Kasten achter
*  Requires Prompt I |
When is this list due? ,  Tafelplanties
©  RequiresPrompt |
12:30
[JURVWON +  AddaTask
vISIBILITY
One-Time fo) Bt
Createa task to be completed once.  olifbomenvoor terss
1
© Requires Prompt /8
Repeating ® 5 Olifbomenzijterras
Create a list that will be completed repeatedly on a schedule. 2 Requires Prompt /@
. Tafel plantjes
REPEAT SCHEDULE 3 e Prompt P
Day of Week Day of Month Interval J ;  Bamboobakken
©  Requires Prompt |
oo secn e
N J )
V. za. zo.
Discard Changes  [EYSRTYe
4

De taken zullen op de kassa worden weergegeven in TAKEN en kunnen hier per deeltaak worden
afgevinkt. In het dashboard is hier vervolgens statistiek van terug te vinden om zo grip te houden op de
organisatie.

{ Z=TAKEN 0635 )
DUE TODAY Restaurant

Planten water geven
Due: 12:30:00 0/8

01:Bar planten

11: Kasten voor
21: Kasten achter
31: Tafel plantjes

01: Olijfbomen voor terras
11: Olijfbomen zij terras
21: Tafel plantjes

31: Bamboo bakken
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QUIZES

Zie dashboard > Operations > Quizes.

Maak hier een eigen quiz aan om zo het personeel te trainen. Kies hier voor welke functiegroep de quiz
van toepassing is en de quiz zal worden weergegeven bij de eerst volgende inlog poging van de
medewerker op de POS.

® New Quiz

Settings Questions

Tot hoe I3at serveren we lunch?

Correct [l
.7 16:30
O correct W
? 17:00
[ correct i
—
. .
® Edit Quiz
Watls de soep van de maand?
Settings Questions
i
Title - Erwtensoep
Kelner training O correct s
Start Date Expiration Date 2
Courgette soep
18 Nov 2022 1Dec 2022
O correct .
Job Groups 3
. Kreeften Bisque
Managers, Staff -
Correct i
—
Nomal ¢ B I U = @8
[ Add Question ]
gl

Dashboard > Operations > Annoucements.

Maak hier belangrijke berichten aan voor het personeel. De volgende keer dat ze inloggen zullen ze het
bericht te zien krijgen.

Bijvoorbeeld: “De vis van de dag vandaag is Zeebaars”
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FILTER OP PRODUCT GROEP EN SUB PRODUCT GROEP

REPORT TYPE
Product Sales v

e ®
17 okt. 2022 17 nov. 2022
All day v
All stores v
In Store, Online Order v
Summary -
Display details v

REPORT FILTERS

Allprodi () Room

Allsubp D Platform

(O cashier

C] Payment method
C] Register
(O Product
Product group
Sub product group
(O size Modifier
@ WaiterProDemo  REPORTTYPE
Product Sales A4
Basic FiLTERS
Gross Sales Items sold Discounts Net Sales Sales tax Period @
(] 17 0kt. 2022 17nov.2022
Amount © Percentage &) (S} © Amount & Percentage (O]
Allda -
Gegrilde Zeebaars €247,68 436% 12 €000 €247,68 436% €2232 o
Spagetti Vongole €169,70 29.9% 10 €000 €169,70 29.9% €15,30 Alistores -
Tonijn Steak €150,92 26,6% 7 €0,00 €150,92 26,6% €1358 InStore, Online Order -
Totals €568,30 100,0% 29 €000 €568,30 100,0% €51,20
Summary -
Display details -
neponT FLTERS <)
Keuken v
Vis -
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WAITERPRO

FILTER OP FUNCTIE GROEP IN LABOR REPORTS
Om een overzicht te zien van alle uren en kosten binnen een bepaalde functie groep ga je naar:
Dashboard > Advanced reports > Labor en kies Job categorie als row field.

Q Favorites (@ WaiterPro Demo Report data
Labor v
- Row fields
jobcategory Labor laborrosterrati¢  Sales
— I Job category v I
=
Hours Scheduled Wages Labor % LPR Sales Column fields
Details v
Bediening 24,02 221,50 €418,34 55,0% 32 0,11 €760,26
= Keuken 503 176,00 €66,30 87% 151 0,03 €760,26 Period @
1 31 0kt. 2022 27 nov. 2022
—
Day of the week
D All days -
[ Hour of the day
Allhours -
Cities
Allcities v
Allstores v
Employees
All employees v
Sale source
In Store, Online Order v

000

Stel de verschillende job categorieén in bij de rechten instellingen van de functie:

General
Kelner Schedulable
staff - Bediening -
Copy permissions fromjob
POs
Payments

Can cancelitems

Canissue refunds

Can add store credit to gift cards
Canmake paidins/outs

Canissue manual refunds

Can void/discount

Can take payment with house accounts

Operations

Can add/edit events
Can access history
Canmake cash drops
Canopen cash drawer
Can run stock rules

O0®ss®s0 0O0ocoeo

Canmake reservations
Authentication

Generate pincode for user automatically -
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WAITERPRO

HOUSE ACCOUNTS
House account (bedrijfsaccounts) zijn klanten die “op rekening” kunnen worden uitgeslagen op de

kassa en later handmatig door de administratie kunnen worden gefactureerd. Let op: dit werkt alleen
met Betaalwijze AAN.

Op de POS selecteer Betaal > Bedrijfsaccount/house account > voor manager code in > selecteer klant.
De rekening is nu uitgeslagen “op rekening”. De kassa gaat hierbij vanuit dat het betaald is en zet dit
onder aan op de kasstaat bij de verschillende betaalwijze.

{ =TAFEL3 ¢ oso1 ()
HOOFD
€ 8 75 1 Buddha Bowl €5.80
.

1 Nieuwe tafel

1 Fanta Orange €295

TAX EXEMPT
oo o | e {
Totaal: €875
BEDRIJFSACCOUNT KADOBON

In het dashboard is nu een overzicht te zien van alle tickets per klant. Dashboard > Stores > Overview >
selecteer store > House Accounts.

Door het open klikken van een klant is te zien welke rekeningen zijn uitgeslagen op de klant met
daarbij de tijd en datum. Klik op “View Receipt” en het scherm zal de gehele bon laten zien.

Op deze manier kunnen handmatig factureren aangemaakt worden voor de klant in de eigen
administratie. Als de rekeningen betaald zijn kan het vinkje PAID geselecteerd worden zodat voor het
management en administratie duidelijk is welke rekeningen er nog open staan.
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WAITERPRO

< WaiterPro Demo 2 Cash Operations House Accounts Settings ® WaiterPro Demo

House Accounts

]
NAME OUTSTANDING EMAIL PHONE
> crisp €000 /7
-
> Waiterpro €68,25 V4
=
v Nick €164,00 nick@waiterpro.com 06123456768 Va
(
DATE TIME TOTAL TICKET # RECEIPT PAID
26 okt. 2022 07:01 €110,75 1256 View Receipt
26 okt. 2022 07:01 €135,95 1257 View Receipt
26 okt. 2022 07:05 €164,00 1258 View Receipt (]
> Ricardo €0,00 ricardo@waiterpro.com 0987654323456 Va
> Leon €17,40 Leon@waiterpro.com 96761833 Ve

+ New House Account

Meer functies m.b.t. house accounts en toevoeging van statistieken zullen volgend seizoen worden
uitgebreid.

ZIEKTE REGISTREREN VAN PERSONEEL
In de TIMECLOCK van het dashboard is er nu de mogelijkheid voor Managers om een medewerker op
ZIEK te zetten als er voor de ingeplande shift geen uren zijn geregistreerd op de kassa.

Ga naar dashboard > timeclock > click op “Display no show”
Nu zie je ook alle shifts die op het rooster stonden maar geen uren voor zijn ingeklokt op de kassa.
2 opties:

- Klik op + om uren toe te voegen voor deze geplande shift

- Klik op het oranje gezichtje om deze medewerker op “ziek” te zetten voor deze shift

&
®

Overview / WaiterPro Demo 2

]
i ] [ oo . ommose[@]

- DATE EMPLOYEE 08 CLOCKIN cLock out BREAK RECEIVED HOURS ACTIONS
Scheduled Actual Scheduled Actua Approve All

e ]
o wo 23 nov. Hilko Beunder Manager 07:00 0 10:00 0 o 300 v
M wo 23 nov. Daphne Dekker Afwas 08:00 S 1100 [N o 300 v
ma 28 nov. Nick Straten Runner 10:00 0 X 2000 0 o 10,00 v
ma 28 nov. George Clooney Keuken 1030 N 1 2115 0 0 1075 v
ma 28 nov. Britney Spears Keuken 10:30 0 2 2115 0 o 1075 v
mtnon o e , : Qo . o o
ma 28 nov. Ricardo Hoonaard Runner 1500 0 2345 0 o 875 v
ma28nov. Valencio Pruissen Kelner s . ] 4 - 0 700 ©0
ma 28 nov. Karenvan Helvert Kelner . 0 . 0 525 =)
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Ga naar Reports > Unavailability > Kies datum en store:
Om een overzicht te zien van alle goedgekeurde en afgekeurde onbeschikbaarheden en ziekte
meldingen van het personeel.

o ® w Demo [ nevontrvee
Unavailability -
S
BASIC FILTERS. ®
— Name Appointments Time Off Vacation Medical Sick
o 10kt. 2022 27 nov. 2022
> Amber Brantsen 33
WaiterPro Demo 2
= > Bradley Cooper 1
S > ritneySpears 1
==
¥ DeanMartin 1

]

Type Reason Period State

Sick Sick 16 nov. 2022 08:15 - 19:00

v Dionne Sax 8

Type Reason Period State

Appointment Sportschool 6 0kt. 2022 19:00-21:00

Appointment Sportschool 13 okt. 2022 19:00- 21:00

Appointment Sportschool 200kt. 2022 19:00- 21:00

Appointment Sportschool 27 okt. 2022 19:00- 21:00

Appointment Sportschool 3nov.2022 19:00 - 21:00

Appointment Sportschool 10nov. 2022 19:00- 21:00

Appointment Sportschool 17 nov. 2022 19:00- 21:00

Appointment Sportschool 24n0v. 2022 19:00-21:00

BUG FIXES

Rooster edit bug
De roostermaker kon het rooster wijzingen zonder eerst op de EDIT knop te klikken. Deze edit knop is
nu weer ingeschakeld en voorkomt het per ongeluk wijzigen van een gepubliceerd rooster.

Rode balken in rooster
Balken bleven rood op de andere dagen van de week bij een medewerker, ook al was het aantal uren
onder het “max hours per week”. Opgelost.

Alles tegelijk
Deze functie was tijdelijk niet te gebruiken. Werkt nu weer

Callback submit knop
Het versturen van een callback verzoek is weer mogelijk via de POS.
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